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Kanton Bern
Canton de Berne

s K Urzanleitung fur die Anmeldung an Capitastra (SMS-Passwort - D/F)

Petit guide de connexion a Capitastra (mot de passe SMS - D/F)

Es werde nur Neuerungen fur die Anmeldung mit dem SMS-Passwort beschrieben.
Seules les nouveautés concernant la connexion a I’aide du mot de passe SMS sont décrites
ici.

Einstiegsseite: https://gbav.portal.be.ch/capitastra/
Page d’accueil: https://gbav.portal.be.ch/capitastra/

e Capitastra.zip herunterladen und entpacken (beim ersten Mal oder nur auf Mitteilung
des AGI im Rahmen einer neuen Version von Capitastra).
¢ Im entpackten Verzeichnis die start.bat doppelklicken.

e Télécharger et dézipper Capitastra.zip (premiere fois ou seulement sur und
notification de I'0OIG dans le cadre d'une nouvelle version Capitastra).
e Double-cliquez sur start.bat dans le répertoire décompressé.

Anmeldemaske 1 / Masque de connexion 1

e Geben Sie ihren Capitastra-Benutzernamen GRUDA-AV ein
e Passwort = Geben Sie lhren PIN ein
(Dieser wurde lhnen mitgeteilt)

o Mit «OK» bestétigen Flease type yvour username and password for
bav.portal be.ch, charset="UTF-2 at gbav.portal be.ch
e Nom d'utilisateur : votre nom d'utilisateur Username: | |
GRUDA-MO Capitastra Password: | |
¢ Mot de passe = entrez votre PIN
(Ceci a été communiqué a vous)
e Confirmez en cliquant sur «OK» | ok || cancel |
SMS
¢ Sie erhalten eine SMS mit dem SMS-Passwort This is your OTP-value: 372123
¢ Vous recevez un SMS contenant le mot de passe

SMS

Anmeldemaske 2 / Masque de connexion 2

Hinweis: mit dieser Maske nur dann weiterfahren, wenn Sie die SMS bereits erhalten haben.
Falls keine SMS angekommen ist, dann bitte eine Minute warten und anschliessend den
Vorgang der «Anmeldemaske 1» wiederholen.

Note: Ne continuez avec ce masque que si vous avez déja recu le SMS. Si aucun SMS n'est
arrivé, veuillez attendre une minute et répéter la procédure du «masque de connexion 1».
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. Geben Sie ihren Capitastra-Benutzernamen
GRUDA-AV ein
. Passwort = PIN und --PaSSWOFt Please type your username and password for
Passwort Beispiel: 1355298028 bav.portal.be.ch, charset="UTF-3 at gbav.portal.be.ch
. Indiquez votre nom d'utilisateur Capitastra Usernsme: | |
GRUDA-MO Password: | |
° Mot de passe = PIN et mot de passa
Exemple de mot de passe: 135529 | = | | = |
Falls Sie immer noch kein SMS erhalten, dann wenden
Sie sich an:
Si vous ne recevez toujours pas de SMS, contactez:
Amt fur Informatik und Organisation des Kantons Bern
Service Desk
Telefon 031 633 44 44 (07:00-17:00 Uhr)
Email servicedesk@be.ch (07:00-17:00 Uhr)
Anmeldung an Capitastra
Connexion a Capitastra
Benutzername | |
. Keine Anderungen e |
° PaS de Changement Organisatorizche Einheit
0K | | Abbrechen

Known-Issues

Falls Sie laufend SMS erhalten, dann kann es sein, dass sich der Symooliesten
OpenJDK-Prozess im Hintergrund aufgehangt hat. In diesem Fall 2
den Windows-Taskmanager starten. (Rechte-Maustaste auf der ¥ Teskansicht Schakfiiche anzeigen

Windows Ink-Arbeitsbereich anzeigen (Schaltflache)

Windows-Symbolleiste und dann Task-Manager auswahlen oder
"Strg" + "Umschalt" + "Esc").

Bildschirmtastatur anzeigen (Schaltflache)

Fenster iberlappen

Si vous recevez continuellement des SMS, il est possible que le Fe o
processus OpenJDK se soit arrété en arriére-plan. Dans ce cas, Fenster nebeneinande: anzeigen
lancez le gestionnaire des taches de Windows. (Cliquez avec le Pty
bouton droit de la souris sur la barre d'outils de Windows et Tesk-Manager

sélectionnez Gestionnaire des taches ou "Ctrl" + "Shift" + "Esc"): . Testieste i

£% Teskleisteneinstellungen
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Nach OpenJDK-Prozess suchen, mit der rechten Maustaste auf dem Prozess klicken und

dann auf «Prozess beenden» klicken.
E: Settings

Recherchez le processus OpenJdDK, faites un clic
& OpenlDK Platform binary

droit sur le processus et cliquez ensuite sur "End

PI’OCGSS/End Ta.Sk". g Notepad++ : a free (GNU) sou

[l Microsoft Word

Iﬁ Microsoft Teams (9)
Greenshot

€ Google Chrome (24)
H Flow

@ Firefox (13)

@ Citrix Workspace (32 bit) (3)
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End task -l
Resource values

Provide feedback

Create dump file

Go to details
Open file location
Search online

Properties




