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Anleitung fir eine Passwortriickstellung in der Applikation GRUDIS

Die Anwenderinnen und Anwender von GRUDIS kénnen anhand dieser Anleitung ihr Passwort selber zu-
ricksetzen.
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1. Passwortriickstellung GRUDIS durch den Benutzer

1.1. Starten Sie GRUDIS via dem Portal-Link www.be.ch/grudis und dem Link «-> GRUDIS star-
ten». Nutzen Sie hierfiir keinen von lhnen gespeicherten Link, dieser kdnnte veraltet sein und
somit wiirde die Passwortriicksetzung nicht funktionieren.

1.2. Klicken Sie auf den Link «Passwort vergessen?».

Anmeldung

Benutzername

Passwort

Angemeldet bleiben

1.3. Geben Sie ihren vierstelligen Benutzername ein, z.B. mabc (mit der Mailadresse funktioniert es
nicht) und bestétigen Sie die Eingabe mit dem «Absenden» Button.

Passwort vergessen?

Geben Sie ihren Benutzernamen oder ihre E-Mail-Adresse ein.
Danach werden wir lhnen eine E-Mail mit weiteren
Anweisungen zusenden, wie Sie ihr Passwort zuriicksetzen

kénnen.
Benutzername
« Zurlick zur Anmeldung

Absenden
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1.4. Sie erhalten umgehend eine E-Mail an die hinterlegte E-Mailadresse (auch Teampostfacher,

«Junk Mail» oder «Spam» Ordner beachten) mit folgenden Text. Klicken Sie auf den Link «Hier

klicken, um das Passwort zuriickzusetzen».

(Wichtig: Der Link ist nur 5 Minuten aktiv. Anschliessend missen Sie wieder beim Punkt 1.2 be-

ginnen.)

Es wurde eine Anderung der Zugangsdaten fiir Ihren Account angefordert. Klicken Sie auf den unten stehenden Link, um |hr Passwort zuriickzusetzen

l“_"lé![ klicken, um Passwort zurackzusetzen I

Der Link wird in 5 Minuten verfallen

Wenn Sie die Zugangsdaten nicht andern wollen, kbnnen Sie diese Nachricht ignorieren

1.5. Setzen Sie ein «neues Passwort» und «bestatigen Sie dieses Passwort» nochmals und schlies-

sen die Eingabe mit dem «Absenden» Button ab.

Passwort aktualisieren

A Sie miissen lhr Passwort wechseln.

Neues Passwort

Passwort

bestatigen

1.6. Melden Sie sich wie gewohnt an GRUDIS (www.be.ch/grudis) an, sofern Sie nicht automatisch
angemeldet werden.
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